佛山人民广播电台畅驾客户端材料
项目简介：

2014年4月，FM92.4被纳入为佛山市政府应急系统应急广播，成为全省首个城市应急广播。同年9月24日，正式上线手机客户端“畅驾”以及“佛山电台交通·气象信息融媒系统”，一外一内两个端口，旨在整合佛山电台在交通、气象、资讯、互动、汽车服务等方面的资源优势，立足本土，深耕车主服务。五年间，佛山汽车保有量从100多万上升到250万，FM92.4本地车载收听市场占有率持续稳居首位，畅驾也成为了“佛山车主服务第一平台”。至2019年6月，畅驾客户端累计下载量接近80万，用户数突破15万，月活用户达3万，并在2017年~2018年连续两年获得“全国广电融媒创新项目20佳”，是唯一入选此殊荣的地级市媒体。

从单向的信息传播，到如今的交互式、用户精准服务，佛山电台成功搭建起“畅驾”这一有本地影响力的车主服务平台，做强本地路况，服务城市出行，创新全媒体互动与运营机制。集资讯发布、节目收听、社区互动、查报路况、实用服务等，成功开通/接入“查办违章”“快撤快赔”“查停车位”“选车查价”“台风路径”等实用的车主服务功能，并开通车主商城、积分兑换、车友圈子，与传统广播形成了互动融合的场景。在融媒的风口中获得了较大的创新和发展，为地方性交通媒体找到一条可行的融合道路。

以下正文：

随着移动互联的深入发展，媒体融合成为大势所趋。传统媒体和新兴媒体是否真正实现融合？习近平总书记指出，“融合发展关键在融为一体、合而为一”。
“移动优先”时代，传媒的受众思维正逐渐转向用户思维，佛山人民广播电台对应这一趋势，以自主开发和运营“畅驾客户端”作为移动时代的突破口，从传统的信息服务向提供用户精准服务进行转型，这是地方主流媒体在推动媒体融合方面的探索，是极具地方特色的融合之路，且发展前景广阔。
一、产品概况：畅驾—佛山车主服务第一平台
2014年4月FM92.4被纳入为佛山市政府应急系统应急广播，成为全省首个城市应急广播。同年9月24日，正式上线手机客户端“畅驾”以及“佛山电台交通·气象信息融媒系统”，一外一内两个端口，旨在整合佛山电台在交通、气象、资讯、互动、汽车服务等方面的资源优势，立足本土，深耕车主服务。
五年间，佛山汽车保有量从100多万上升到250万，FM92.4本地车载收听市场占有率持续稳居首位，畅驾也成为了“佛山车主服务第一平台”。至2019年6月，畅驾客户端累计下载量接近80万，用户数突破15万，月活用户达3万，并在2017年~2018年连续两年获得“全国广电融媒创新项目20佳”，是唯一入选此殊荣的地级市媒体。
从单向的信息传播，到如今的交互式、用户精准服务，佛山电台成功搭建起“畅驾”这一有本地影响力的车主服务平台，集资讯发布、节目收听、社区互动、查报路况、实用服务等，成功开通/接入“查办违章”“快撤快赔”“查停车位”“选车查价”“台风路径”等实用的车主服务功能，并开通车主商城、积分兑换、车友圈子，与传统广播形成了互动融合的场景。在融媒的风口中获得了较大的创新和发展，为地方性交通媒体找到一条可行的融合道路。
二、做强本地路况，打造交通气象融媒系统
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交通·气象信息融媒系统是佛山电台交通频率融媒的基础支撑，是佛山电台交通资源整合的集大成系统。来自四方面的专业路况、气象数据源，支撑起了系统的运行：
1.佛山电台通过与佛山市气象局合作，开通直通电台融媒系统的“气象专网”，实时查收佛山五区及周边各大高速气象信息及天气预警信息。
2.佛山电台与佛山交警合作，有路况工作组成员直接进驻佛山市交通智能指挥中心，同时将全市交警路面摄像头接入台内的融媒信息系统，全市主要街道实时通行情况、交通事件全掌握，并可从交警官方第一时间获得事件回应和处理信息。
3.佛山电台与公路局以及各交通部门、单位长期合作，组建专业路况信息报料队伍，尤其是自2016年开始，畅驾与佛山市交通运输综合服务中心启动“公路信息协作活动”项目，3年超过20000条路况信息由全市各区的“公路（道班）小编”进行报料。
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4.畅驾客户端在设计上强调与交通·气象信息融媒系统相辅相成。一方面多方资源粘合获取的交通路况信息及各种车主服务项目，通过畅驾客户端进行分发，为畅驾吸引到大量用户。另一方面，畅驾优化了路况信息报料的流程，利用移动互联网的优势，LBS定位、摄像头调用、预设交通路况等，使得广大用户能在10秒内快速上报路况，为融媒系统增加新鲜源头。
借助融媒系统所得到的海量路况、气象数据，经专业人员编辑后，由佛山电台广播、畅驾客户端向广佛两地超500万车主进行分发。目前已形成每天约20000人在此平台固定查路况、报路况，路况板块累计点击率已超过600万次。原本30秒左右的音频口播路况信息，变成可留存的文字，可随时查看的路况截图，以及实时显示的路况地图信息。
与此同时，方便的路况报料及互动，实用的路况信息服务，也为广播和畅驾客户端带来了更多听众和用户，从而形成了整个系统的良性闭环，路况信息的丰富性和交通事件的响应速度，有时候甚至超过了百度、高德等地图平台。
三、创新全媒体互动，能听能看更能参与
2019年5月24日，在佛山电台FM92.4的广播直播间内，我们开展了一次“全媒体演播室”的移动端视频直播，为佛山电台品牌活动“第五届够意思汽车排行榜”发榜，实现了长达2小时的传统电台FM频率及移动互联网端“畅驾”同途直播。
在刚启用的佛山电台全媒体演播室，我们利用绿幕虚拟技术，搭建个性化虚拟场景，对主持人进行手部跟踪，跟随主持人一抬手，权威的榜单、详细的数据、清晰的导图立马浮现在屏幕上。此次虚拟场景视频直播，是首次运用视频手部跟踪技术，同时实现FM和互联网视频同途直播的全媒体融合传播试验。
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全媒体演播室是新技术、新趋势下，创新媒体融合方式的亮点之一，而畅驾为传统广播所带来的画面感和互动体验提升还不止这些。
从2015年起，佛山电台FM92.4不仅“讲”路况，更是联合畅驾客户端，引入航拍技术，在佛山首次推出“航拍路况”的新鲜形式，既有频率上的实时播报，同时也让用户通过手机看到实时航拍画面+线路指引。
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连续4年，航拍路况又在不断创新，从图片到“动图”，从短视频到主播出镜解说，在2018年，为了更加专业、直观、便民地为车主的提供航拍路况服务，佛山电台正式成立了“路况航拍服务队”，内部培训多达8名“飞手”持证上岗，对市内的交通易堵塞节点、道路围蔽施工点、交通管制路段，畅驾皆派出“飞手”，车主以前只能透过广播听，想像路况，现在在多个重大节假日节点，他们可以打开“畅驾”通过高空俯瞰来感受不一样的路况视角。
此外，以畅驾作为新媒体互动工具，我们还为主持人在广播上提供了“摇一摇”“对暗号”“猜歌答题”“秒杀限时购”“积分打赏”“降价拍卖”等一系列游戏化的互动方式，以此增强节目的有趣性和参与度，既粘住电台的听众也提升畅驾的用户活跃度。
四、服务城市出行，助力公益传播
2017年底，佛山获批成为全国首批创建国家公交都市示范城市，也是广东唯一入选城市。作为全市唯一主流交通媒体，佛山电台FM92.4在助力“公交都市”、倡导“公交先行”的推进上责无旁贷。
经过半个月的筹备，2018年1月13日，FM92.4打造了佛山首次城市交通实验，让“公交出行”成为我们的新闻。前期通过广播宣传，在畅驾客户端上招募实验参与人员，让“社会人”参与到本次实验中，畅驾从前期到结束都把实验过程完整展示，让整个“创造”过程直观明晰，也更容易转发分享。最终，相关报道受到了全国范围的转载，包括“佛山交通”官微，“中国交通报”等，整个活动获得了市级领导好评。
同样让用户通过畅驾渠道来参与到线下主题活动的，还有佛山电台公益主题自驾活动“一升油一声爱”，我们将畅驾的报名方式设计成了一种独具识别度的“创意核心”。
畅驾除了提供线索互动、车主服务之外，还致力于搭建佛山区域内最大的车友互动社区。在广播节目中，主持人呼吁大家通过畅驾晒出车尾箱清空前后的对比照片，用“清空车尾箱，满载正能量”的口号，在佛山车主中间形成一股公益旋风，每次都能收到比原定自驾名额高10倍的报名车主。
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承接FM92.4应急广播的部分职能，畅驾也作为移动端的应急情况分发平台，以“传统广播+新媒体=综合预案”赢得各部门和群众认可。
2018年9月15~16日，超强台风“山竹”正面袭击广东省，防风最高级别应急响应启动。佛山电台迅速启动应急响应，线上广播与畅驾客户端同步为听众、用户提供全面及时的应急信息服务。
畅驾客户端上全天候不间断实时进行图文直播，更新台风实况及相关预警信息，打破其他新媒体平台的推送次数限制，更多次地进行消息推送，更快更精准地完成信息告知与提醒功能，尤其对于非收听广播人群，客户端扩大了应急信息的受众群体，从而与传统广播相辅相成，成为特殊时期事件报道的“及时雨”。
五、创新运营机制，产品发展空间巨大
经过长达5年的沉淀，畅驾累积了一定量的用户群体，但同时也亟需新机制、新模式来突破运营。
2019年6月14日，佛山电台旗下的佛山珠江传媒广播有限公司与广东云顺通科技信息有限公司，共同斥资成立了“佛山畅驾传媒科技有限公司”，佛山电台参股其中，并拟将“畅驾”作为主要运营载体，围绕着本地车主服务开展延伸产业，实现社会效益和经济效益双丰收，进一步做大品牌及平台估值。
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2019年，畅驾客户端将迎来4.0的关键迭代，目前正在紧张地开发中。新版本将在互动社区、短视频、车主服务、个人账户等方面着手改造，人工智能、大数据、智能硬件、AR技术等将被运用于其中，是一次综合用户体验和市场运营双方向的提升和迭代。
新组建的运营公司将积极导入更多的业务模式及数据到畅驾平台，其中包括车辆上线年检代办、新车6年不脱检、警医邮线上自助体检、保险对接和理赔跟踪、广电车盒子、畅驾钱包等功能服务，围绕车生活，去对接各大保险公司、交管职能部门、驾校、医院、邮政、维修保养服务等公司、单位、机构、协会，深耕佛山车主服务的垂直市场。
2019年末，佛山市汽车保有量或突破300万，驾照报考人数每年仍以30万人递增，无论是车辆需求还是车主需求，都是一个庞大的市场。以佛山电台在交通、路况方面的影响力、公信力、传播力，以畅驾在车主中间的知晓度和认可度，畅驾4.0版本迭代及公司化运营模式的确立，将使佛山电台牢牢占领着本地车主服务这一跑道上的领先地位，同时在移动端平台用户量和市场占有率上进一步取得突破，具备充分的平台成长空间及产品增长动力。
